Anleitung bei Rechnungserhalt via Mail

Mochten Sie die Rechnung selber erhalten, kommt diese per Mail von HIN (health info
net) an die bei lhnen hinterlegte Mailadresse. Aus Datenschutzgrinden darf die
Rechnung nicht direkt geschickt werden.

Die Mail sieht in etwa so aus:

HNO Praxis B9 Eingang - iCloud  10:12
Patientenrechnung

HI N’,; ’

HIN Mail Global

Sichere E-Mail

Guten Tag

"HNO Praxis Bachstrasse" <hno-schaffhausen@hin.ch> hat Ihnen eine E-Mail via HIN Mail gesendet. Da
diese sensible Daten enthalt, wurde sie aus Datenschutzgriinden verschliisselt tibertragen.

Um die Nachricht zu lesen, benétigen Sie ein Mobiltelefon. Speichern Sie den Anhang dieser E-Mail
"secure-email.html" in Threm Download-Ordner und &ffnen Sie ihn in Ihrem Webbrowser. Ein SMS Code
wird an Ihr Mobiltelefon gesendet. Geben Sie ihn ein, damit Sie die E-Mail lesen und dem Absender
verschliisselt antworten kénnen.

Apple iPhone oder iPad mit iOS 15 und neuer:

Bitte dffnen Sie den Anhang mit Microsoft Edge. Andere Browser werden derzeit seitens Apple nicht
unterstiitzt.

Bleiben Sie mit dem Finger auf dem Anhang, bis das Kontextmenii erscheint. Wahlen Sie dann "Teilen"
und teilen den Anhang danach mit Microsoft Edge. Falls Sie den Microsoft Edge Browser noch nicht
installiert haben laden Sie sich diesen aus dem App Store.

Alternativ kénnen Sie das Mail auch an einem Laptop oder PC &ffnen.

Warum ist diese E-Mail verschliisselt?

Um den Datenschutz zu gewéhrleisten, hat Ihnen der Absender "HNO Praxis Bachstrasse" <hno-
schaffhausen@hin.ch> diese E-Mail in verschliisselter Form via HIN Mail gesendet. So stellt er sicher, dass
die Nachricht vor dem Zugriff Dritter geschiitzt ist und dass nur Sie den Inhalt lesen kénnen. HIN schiitzt
Patientendaten in der digitalen Welt.

Brauchen Sie Hilfe zu HIN Mail Global?
Zur HIN Supportseite und Videoanleitung
Funktioniert das Offnen des Mails trotz Anleitung nicht? Wir helfen Ihnen gerne: global.support@hin.ch

HIN,/

secure-email.html (i3] b

Diese Datei auf dem Rechner speichern.

Dann mit dem Browser offen

Speicher Sie die Datei secure-email.html irgendwo auf Ihrem Rechner (im Download-
Ordner oder auf dem Schreibtische/Desktop; egal wo, Sie mlssen Sie nur finden
kénnen)

Weiter vgl. ndchste Seite




Offnen Sie diese zuvor gespeicherte Datei mit dem Browser (Safari, Chromie, Edge,
Firefox) durch Doppelklick oder Rechtsclick — vgl. Abbildung (bei uns funktioniert dies
mit allen getesteten Browsern, auch unter MacOS)
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Offnen Eingabe

Offnen mit >

In ZIP-Datei komprimieren

Als Pfad kopieren

Eigenschaften Alt+Eingabe

Im Editor bearbeiten

Offnen
Offnen mit >
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Weitere Optionen anzeigen Umschalt+F10

Clicken sie auf OK — siehe Abbildung
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HIN,

HIN Mail Global

Nachricht

Von:  "HNO Praxis Bachstrasse” <hno-schaffhausen@hin.ch>
An:
Datum:  Sonntag, 22 Dez 2024 10:12:33 +0100
Betreff: Patientenrechnung

Nachdem Sie den "OK"™Button geklickt haben, wird Thre Nachricht entschlisselt
Dies kann etwas Zeit in Anspruch nehmen. Bitte unterbrechen Sie den Prozess
nicht.

Nun erhalten Sie eine SMS mit deinem Code, diesen Eintragen —vgl. Abbildung
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® o000 ./ webmail.global.hin.
An:
Textnachricht - SMS HIN .°  ®Awmelden
Heute, 11:01 d

SMS Code: 056394

Nutzeranmeldung

Falscheingabe wird der Code automatisch zuriickgesetzt.

@ An Ihre Mobilnummer wurde per SMS ein Code gesendet. Geben Sie diesen in das Passwort-Feld ein und driicken Sie auf «<Anmelc

Der Versand des SMS kann einige Minuten dauern. Falls Sie innerhalb von 15 Minuten kein SMS erhalten, driicken Sie bitte «Neuen S

\ evai: | Ihre Mailadresse

Passwort oder SMS Code: | hier Code aus SMS eingeben |

# Die Plattform fir den sicheren Datenaustausch
#  im schweizerischen Gesundheitswesen
"' HIN Mail Global

- @; Neuen SMS Code anfordern



Nun sehen Sie den Inhalt der zuvor verschlusselten Mail im Browserfenster:
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Datum: Sonntag, 22 Dez 2024 10:12:33 +0100
Von: “"HNO Praxis <h in.ch:
[ Satari (MacoS)
o Safari (MacOS)
Betreff: Patientenrechnung
Attachments: B invoice_29_2024-12-22_10-10-47.pdf (40.7 KB) | ® Vorschau Rechnung mit QR-Einzathngsschein
[ reclaim-receipt_29_2024-12-22_10-10-47.pdf (37.6 KB) |® Vorschau Riickforderungsbeleg fiir die Krankenkasse
[® Alle Anhénge herunterladen (78.3 KB) a\
geht nicht
Nachricht: Patientenrechnung
- & Speichern als ~
# Die Plattform fir den sicheren Datenaustausch Kontakt
’ im schweizerischen Gesundheitswesen Support
J’  HINMailGlobal Information
il.global.hin. qB9g7Y. NnDxyIT qB9G7Y NNDxyITEtVt=a6QkboXkdDkOVO t&path=2/* in neuem Tab &ffnen

Laden Sie die Rechnung und den Rickforderungsbeleg herunter (auf griin eingerahmte
Stellen klicken). Die Rechnung ist mit einem QR-Einzahlungsschein ausgestattet. Beide
Dokumente liegen als PDF vor.
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& reclaim-receipt_29_2024-12-22_10-10-47 (1).pdf
Datei 6ffnen
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Datei ffnen
- & Speichern als Mehr anzeigen

Datum: Sonntag, 22 Dez 2024 10:12:33 +0100

Von: "HNO Praxis Bachstrasse" <hno-schaffhausen@hin.ch>
Betreff: Patientenrechnung

Attachments: invoice_29_2024-12-22_10-10-47.pdf (40.7 KB) @ Vorschau

Fﬂreclaim»reoeipt 29_2024-12-22_10-10-47.pdf (37.6 KB) l @ Vorschau

[® Alle Anhange herunterladen (78.3 KB)

Nachricht: Patientenrechnung

- & Speichern als

Der Link «Alle Anhdnge herunterladen» hat (zumindest bei unseren Versuchen) nicht
funktioniert, laden die die beiden PDF-Dateien deshalb einzeln.



